




1. Описание методики проведения независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями культуры. 

В рамках проведённой работы маркетинговым агентством «Медиа-

полюс» были изучены официальные сайты девяти оцениваемых организаций, 

включая филиалы (всего 35 объектов, в том числе 1 объект, который был 

закрыт на реконструкцию) и информация на стендах в помещениях 

организаций, а также проведён онлайн-опрос потребителей услуг в 

соответствии с Техническим заданием к муниципальному контракту №3 от 

«18» июля 2019 года. 

В процессе выполнения работ состоялись личные визиты в каждый 

изучаемый объект для визуального осмотра и фиксации фактов исполнения 

требований. 

Расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры 

производился в следующем порядке. 

Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания (далее соответственно -

показатели оценки качества, организации социальной сферы) рассчитывается 

в баллах. Максимально возможное значение каждого показателя оценки 

качества составляет 100 баллов. 

1. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Открытость и доступность информации об организации социальной 

сферы»: 

а) значение показателя оценки качества «Соответствие информации о 

деятельности организации социальной сферы, размещенной на 

общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 





где: 

ТПНРТ - количество баллов за каждый дистанционный способ 

взаимодействия с получателями услуг (по 30 баллов за каждый способ); 

Сдист - количество функционирующих дистанционных способов 

взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на 

официальном сайте организации социальной сферы. 

При наличии и функционировании более трех дистанционных способов 

взаимодействия с получателями услуг показатель оценки качества (П д и с т ) 

принимает значение 100 баллов; 

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на 

официальном сайте организации социальной сферы» (П о т к р

у д ) , определяется 

по формуле: 

У + У -
J стенд J сайт 

П о т к р

у д = ( )х100, (1.3) 

2 х Ч о б Щ 

где 

Устенд - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью информации, размещенной на информационных 

стендах в помещении организации социальной сферы; 

У сайт - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью информации, размещенной на официальном сайте 

организации; 

Ч 0 б ш - общее число опрошенных получателей услуг. 

2. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 

предоставления услуг»: 
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в случае применения двух условий оценки качества (среднее время 

ожидания предоставления услуги и доля получателей услуг, которым услуга 

предоставлена своевременно) рассчитывается по формуле: 

-у-своевр 

П о ж и д = ( С о ж и д + х Ю0)/2, (2.2) 
Ч 0бщ 

где 

Сожид - среднее время ожидания предоставления услуги, выраженное в 

баллах: превышает установленный срок ожидания", - 0 баллов; равен 

установленному сроку ожидания - 10 баллов; меньше установленного срока 

ожидания на 1 день (на 1 час) - 20 баллов; меньше на 2 дня (на 2 часа) - 40 

баллов; меньше на 3 дня (на 3 часа) - 60 баллов; меньше установленного 

срока ожидания не менее, чем на Vi срока - 100 баллов); 

усвоевр _ ч и с л о получателей услуг, которым услуга предоставлена 

своевременно; 

Ч 0бщ - общее число опрошенных получателей услуг; 

в случае применения только одного условия оценки качества, в расчете 

учитывается один из них: 

П = С 
-1 -'-ожи л ^ ожид 

И Л И 

•у-своевр 

П о ж и д = хЮО; 
•-общ 

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг 

удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией 

социальной сферы» ( П к о м ф

у д ) определяется по формуле: 

1 В сфере охраны здоровья срок ожидания установлен в разделе VII I Программы государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи на 2018 год и на плановый период 2019-2020 годов, утвержденной постановлением Правительства 
Российской Федерации от 8 декабря 2017 г. № 1492. 
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возможность для выражения получателем услуг мнения о качестве оказания 

услуг (анкета для опроса граждан или гиперссылки на неё). У некоторых 

организаций отсутствует раздел «Часто задаваемые вопросы» (FAQ) 

(Приложение 1). 

Отметим, что, несмотря на существующие недостатки, пользователи 

услуг высоко оценивают доступность информации об организациях, 

размещённой на сайтах и информационных стендах внутри помещений. 

Самый высокий уровень удовлетворённости отмечен у МБУК «Детский 

музыкальный театр» (100%), а самый низкий - у МБУК «Череповецкое 

музейное объединение» (83%). 

Все организации получили высокие оценки от потребителей за 

критерий «Комфортность условий предоставления услуг». На территориях 

всех учреждений выполнены основные требования, предъявляемые 

Приказом Минтруда №334н от 31.05.2018г. Отметим, что обеспечение 

комфортных условий предоставления услуг не оценивается в театрально-

зрелищных и концертных организациях в соответствии со статьей 36.1 

Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. N 3612-1. 

Невысокие оценки у большинства организаций получил критерий 

«Доступность услуг для инвалидов». Как мы можем видеть из Приложения 2 

к настоящему отчёту, не все учреждения имеют пандус или подъёмные 

платформы. У трёх головных организаций отсутствуют парковочные места 

для инвалидов, а включая филиалы, всего 26 учреждений из 35 не имеют 

специальных парковочных мест. Сменные кресла-каталки не предусмотрены 

ни в одном из оцениваемых учреждений (отметим, что на учреждения, 

расположенные в зданиях, относящихся к культурному наследию, данное 

требование не распространяется). В 20 учреждениях отсутствуют специально 

оборудованные санитарно-гигиенические помещения, а ещё 9 учреждений 

расположены в исторических зданиях (к ним данное требование не 

относится). 
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Отметим, что в подавляющем большинстве исследуемых учреждений 

присутствуют адаптированные поручни и расширенные дверные проёмы. 

В целом, стоит обратить внимание на сложности, которые возникают у 

маломобильных граждан для попадания внутрь учреждений. Отметим, что 

оценки пользователей, имеющих инвалидность или тех, кто сопровождает 

инвалидов, отражают сложности, которые испытывают инвалиды при 

получении услуг (Приложение 3). Так, самый низкий уровень 

удовлетворённости доступности услуг для инвалидов отмечен среди 

посетителей МБУК «Череповецкое музейное объединение» и МБУК 

«Городское филармоническое собрание» (28% и 29%, соответственно), 

самый высокий уровень - у МБУК «Детский музыкальный театр» (96%). 

На территории 19 учреждений из 35 отсутствует дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации. Отметим, 

что в МБУК «Череповецкое музейное объединение» и МБУК «Объединение 

библиотек» за исключением «головного» учреждения дублирование 

информации в фиалах почти полностью отсутствует. Дублирование 

надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, присутствует только в 

МБУК «Дворец химиков». 

Специальная версия сайта для слабовидящих присутствует у всех 

учреждений. Также, во всех учреждениях предоставляется помощь 

инвалидам, оказываемая работниками, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование), а также присутствует возможность предоставления 

услуги в дистанционном режиме или на дому. 

Все изучаемые организации имеют высокие оценки по критериям: 

«Доброжелательность, вежливость работников организации» и 

«Удовлетворённость условиями оказания услуг» (Приложение 3 и 

Приложение 4). Отметим, что данные показатели не оценивается в 

театрально-зрелищных и концертных организациях, в соответствии со 

статьей 36.1 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. N 3612-1. 
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С учётом вышеизложенного, предлагаем уделить внимание 

размещению информации на информационных стендах внутри помещений на 

территории и филиалов, а не только «головных» организаций. Отдельно 

отметим необходимость усиления работы по развитию доступной среды для 

инвалидов на территории учреждений г. Череповец. В частности, разместить 

специально оборудованные санузлы, а также продублировать для инвалидов 

по слуху и зрению основную звуковую и зрительную информацию, 

размещаемую на территории учреждений. Отдельно отметим необходимость 

решения вопроса по формированию доступной «входной зоны» в 

учреждениях, расположенных, в том числе и в зданиях, относящихся к 

культурному наследию. В случае отсутствия возможности размещения 

пандуса или подъёмника непосредственно перед входом, необходимо 

установить кнопку вызова персонала для помощи инвалидам. В крайнем 

случае, разместить у ступенек объявление с номером телефона сотрудников, 

которые смогут помочь инвалидам подняться по ступенькам. Также, важным 

вопросом является организация хотя бы одного парковочного места для 

инвалидов (или места для посадки/высадки инвалидов) перед входом в 

большинство оцениваемых учреждений. 

Список оцениваемых организаций и количество обработанных онлайн-анкет 
по каждой организации приведено в Приложении 3. 

Всего собрано анкет: 7 150 шт. 

Мезенцев Фёдор Викторович 

media_res(g)iTiail.ru 
+7 (960)203 51 94 
http://media-polus.ru/ 
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П Р И Л О Ж Е Н И Е 1 - и н ф о р м а ц и я на сайте и 

и н ф о р м а ц и о н н ы х д о с к а х у ч р е ж д е н и й 

МБУК «Городское 

филармоническое собрание» 
МАУК «Камерный театр» 

МБУК «Детский музыкальный 

театр» 
МБУК «Дворец химиков» 

Параметр оценки наличие информации на 
сайте (ссылка) 

Наличие на 
информационной ""сайте («ылм) 

Наличие на 
информационной 

наличие информации на 
сайге (ссылка) 

Наличие на 
информационной информации на информационной 

полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый 

адрес, схема проезда; 

https://cheT-
phiIsrmonis .vl g, muzkulL ru 

присутствует htt^://drn US.ucoi.ru присутствует http://dh3S.ru/kontjkty/ присутствует 

дата создания организации, сведения об учредителе (учредителях); 
httpsy/cher-
phtlarmonia.vlg. muikult ru/ofi присутствует 

http://www.kam-
11 с i г • i ,i! 1 •. • 11 . • 1. .: 1 •,. е 

dokumentv/dokumentv 
присутствует 

https://dmt3S.ucoz.rU/indei/o 
o_uchredite4e/0-16 

m „ hltp://dh3S.ru/doc/ присутствует 

учредительные документы (копия устава, свидетельство о 

государственной регистрации, решение учредителя о создании и о 

назначении руководителя организации культуры, положения о 

А М Л М Я П Я У и П П Р П Г Т Я Й Н Т Р П Ы ~ Т В Я У \ -

il i i!,, i m а г 11.1 v!,;.:: I • i .• h i! 1. r. j,' of 1 
с 1.1 by- SVedemja — 

httn^Vwww-kam 

dok umenty/dokumenty — 
htW/dmUS.iKW.ru/iniieji/o 

h. 1 J. !.:-.•<li-l. >•< 1 Б 
присутствует http://dh3S.ru/doc/ присутствует 

структура организации культуры, режим, график работы, контактные 

телефоны, адреса электронной почты: 

hrtps://chr[-
phllsrmonid.vl6.murtult.ru/itr 

http://www.kam-
thea tei г u/a bout/c ollec trv/a dm inistr присутствует 

httpi://dmt35.ucoz.ru/inde«/s 
ttultura jjchrezhdeniH/O 18 

присутствуем http://dhlS.ru/konUkty/ „„„„.»„ 

фамилии, имена отчества, должности руководящего состава 

организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов 

(ПРИ ИХ наличии! 1 

phi la r m onia .vlg. m uzkult. r u/s tj 
uktura-uthregdeniia 

присутствует :heat« ru/aboulAollectiv/sdm.nisU присутствует 
https//dn't35.ucoi..i:/inde./k 

присутствует http://dh35.iu/fcQniakty/ присутствует 

сведения о видах предоставляемых услуг; Thib.monia.vlg.murtult.ru/ofi 
ilalnvK-ivfdenJtfi 

присутствует 
http://www.kam 
Ihcaler.u/about/aficlalnye-
InluHnentv/lgntv -i- kunlv 

присутствует 
h tips: //dm 13 5. m oz. r u/indc ./u 

slugl/0-17 
присутствует http://dh35.ru/doc/ присутствует 

копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) 

на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых 

платных У С Л У Г , И Р Н Ы /тапигЬы! ня У Г Л У Г И -

nttpi://chef-

:ialnve-ivedenija 
присутствует IJrealer.ru/abouI/ofic.alnyc-

dokumenly/lgoly-i-kvor. 
присутствует 

ht4n.//dmt3S.ucoi.ru/.nde./d 
ok urn enty_ tea U s/0-13 

присутствует http://dh35.ru/doc/ 
— 

копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации 

культуры, утвержденного в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация 

об объеме предоставляемых услуг); 

iltpt/Zcher 
phi la r mon ia. vl g. m urtult. r u/ofi 
rialnye svedenija 

присутствует 
http://www.kam-
Ihea W.i u/a bout/o ficia Inye присутствует 

hi Ips./;dm 13 S. ucor i u/inder./d 
ok umentyjea tra /0 13 

" „ http://dhJS.ru/doc/ 
— 

информация о материально-техническом обеспечении 

предоставления У С Л У Г организацией К У Л Ь Т У Р Ы ; 

hltps://cher-
pliilarmonia ulp.mufkuU.iu/ial присутствует 

dok u m en t у/ rlok u rnenty 
присутствует 

https://dmt35.ucoz.rU/index/d 
ok umentyjea tr a/0-13 

htlpy/dhJ5.iu/oW присутствует 

копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей 

лицензированию в соответствии с законодательством Российской 

фрлрпаиии-

„.„™, ™ — — — лицензия не нужна - P — - 1 — < лицеи»* ненужна 

информация о планируемых мероприятиях; phi1armonia.vlE.murtult.ru/sN 
rta 

http://www.kam thester.ru/sfisha присутствует 
hltps7/dm05.ucoz.(u/indeic/a 

fisha/0-10 
присутствует http .//dh35.ru/postets/ присутствует 

информация о выполнении государственного (муниципального) 

задания, отчет о результатах деятельности учреждения: 

https://cher-
присутствует 

http//www.kam-

dulumenly/dokumenty 

hltps ://dm 135. ucoz. ru/i n dei/d 
oVumentyJea tra/0-13 

присутствует bttp://dh35.ru/doc/ „ , „ 

результаты независимой оценки качества оказания услуг 

организациями культуры; 
philarmonia.vlB.muzkult.ru/ofi присутствует 

Tttp://www.kam-
thea ter. r u/э bau t/ofic iа In ye присутствует 

htlps://dm 13 5. u coz. ru/i n dei/a 
nk eta _poluch a tel ja _ usl и g/0-12 

„ т „ http://dh35.ru/doc/ 

план по улучшению качества работы организации; 
https://cher-
philarrnania.vlg.murtult.rL/oli 

— dak и men ty/ocenki- k ас hestva - r s boty ~ https://dml35.ucoz.r u/inde./a 
n k e ta _ pol utha tel )a _uslug/0-12 

присутствует http://dh3S.iu/doc/ 
— 

информация, размещение и опубликование которой являются 

обязательными в соответствии с законодательством Российской 

Ф Р Л Р П Я И И И : 

r.ttps://cher-
phrta rmonia. vlg. m uzl u It. r u/ofi присутствует http .//www .Jia m thea tei r u присутствует 

https://dmt35.ucoz.rU/index/d 
<•• http://dh3S.iu/doc/ 

информация, которая размещается и опубликовывается по решению 

учредителя организации К У Л Ь Т У Р Ы : 
philarmonia.vlg.murtult.ru/oh присутствует присутствует 

https://dml35.ucoi.rU/indeiL/d -*->- http://dh3S.ru/doc/ „ р „ , „ „ 

информация, которая размещается и опубликовывается по решению 

организации культуры; 

https://cher 
philarmonis.vlg.murtult.ru/Dti 
tialnve svedeniia 

присутствует ittp ://www. ka m chea ter.ru присутствует h ttps://d m t3 5, ucoz. ru/index/d 
okumenty_teatra/0-13 

присутствует http://rih35.ru/dor/ присутствует 

доля,% 
КАНАЛЫ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ НА САЙТЕ 

100 100 100 100 100 100 100 100 доля,% 
КАНАЛЫ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ НА САЙТЕ 

обратная связь посредством телефона; присутствуй присутствуй 

обратная связь посредством электронной почты; присутствует присутствуй! присутствует 

обратная связь посредством электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел 

«Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по 

П к я ч ы н я р м к т мгп\1глпл и пп \-

http://www.kam-tbeater ru httpsJ/dmtlS.ucoz ru/gb/ htlp .//dh3S.ru/kuntakIy/ 

обеспечение технической возможности выражения получателем 

услуг мнения о качестве оказания услуг {наличие анкеты для опроса 

гплжллн И Л И Г И П Р П Г Г Ы Л К И ня Н Р Р ! 

hrtps://dmt35.uccî .ru/indeI/ankels_poluchatel|e_uslug/ 
12 

http7/dh3S.ru/kontakty/ 

FAQ (вопрос-ответ' „ „ „ c „ „ . „,„„ Ш М ш ^ ^ ш Л „ 0 , . , » » / http://dh3S.ru/koutakty/ 

ВСЕГО количество и Д0ЛЯ,% 4 1 80 5 100 5 100 5 100 

https://cheT-
http://US.ucoi.ru
http://dh3S.ru/kontjkty/
http://www.kam-
https://dmt3S.ucoz.rU/indei/o
http://dh3S.ru/doc/
http://phllsrmonid.vl6.murtult.ru/itr
http://www.kam-
http://dhlS.ru/konUkty/
http://dh35.iu/fcQniakty/
http://Thib.monia.vlg.murtult.ru/ofi
http://www.kam
http://dh35.ru/doc/
http://IJrealer.ru/abouI/ofic.alnyc-
http://dh35.ru/doc/
http://www.kam-
http://dhJS.ru/doc/
https://dmt35.ucoz.rU/index/d
http://phi1armonia.vlE.murtult.ru/sN
http://www.kam
http://thester.ru/sfisha
file:////dh35.ru/postets/
https://cher-
http://www.kam-
http://philarmonia.vlB.muzkult.ru/ofi
http://www.kam-
http://dh35.ru/doc/
https://cher-
http://philarrnania.vlg.murtult.rL/oli
https://dml35.ucoz.r
http://dh3S.iu/doc/
https://dmt35.ucoz.rU/index/d
http://dh3S.iu/doc/
https://dml35.ucoi.rU/indeiL/d
http://dh3S.ru/doc/
https://cher
http://philarmonis.vlg.murtult.ru/Dti
http://ter.ru
http://rih35.ru/dor/
http://www.kam-tbeater
file:////dh3S.ru/kuntakIy/
http://dh3S.ru/koutakty/
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Муниципальное бюджетное учреждение культуры 
«Дворец металлургов» 

Параметр оценки 

МБУК «Дворец металлургов». 
Основное здание 
ул. Сталеваров ,41 

Филиал 
ЦДМИ «Камертон» 

пр. Октябрьский, 39 

Филиал 
ЦНТ «Феникс» 

ул. Любецкан, 29 

Филиал 
Центр эстетического развития 

пл. Металлургов, 2 

Параметр оценки наличие информации на 
информа ционной 

наличие информации на 
;аите [ссылка) 

Наличие на 
информационной 

наличие информации на 
информационной 

наличие 
информации на 

Наличие на 
информационной 

полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый 

адрес, схема проезда: 
<>• птует присутствует присутствуе! 

дата создания организации, сведения об учредителе (учредителях); http://dvorec.met ru/about/do прнсутспует littp .̂ dv.wecmet.iu/abcrul/docs присутствует — 
http://dvorccmet.ru/alXBJ 

t/drxi 
присутствует 

учредительные документы (копия устава, свидетельство о 
государственной регистрации, решение учредителя о создании и о 

назначении руководителя организации культуры, положения о 
т и п и д п я у и П П Р П Г Т Я И И Т Р П К Г Т В Я У ! -

h ttp Jv ui t• i r 1111..' j t* ., 1/ 11 i 
hi tp: ,'/d v or ее m с t i и/л bout/docs присутствует 

http://dvaecmet.iu/atDut/do 
t/docs 

структура организации культуры, режим, график работы, контактные 

телефоны, адреса электронной почты: 
присутствует hHpy/dvorecmet iu/conlact р р и ^ т в » . http://dvorccmet.ru/conlact присутствует 

hi tp / /dv4i ее met. г u/сол t „ „ 
фамилии, имена отчества, должности руководящего состава 

организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов 
( П ПИ ИХ НЯ Л И Ч И И rV 

http://dvotecmet ru/roncact прнсуппус! hltp V/dvwecmeLr и/си. tact т ^ ^ в . httpV/dvorecmel. | и/с оММ 1 
http://dvoiecmet.iu/cont 

присутствует 

сведения о видах предоставляемых услуг; mm« * * * * * * III If. . i J.. .1 .-T щ г-1 ru/.ITVKrs/pii(r „ . . „ „ в , . . « 1 , Я 1 , . . , . . п , . , . , . М ™ 1 . 1 ; присутствует http://dvoietinet.iu/srivi присутствует 

копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) 
на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых 

платных углиг пены /тяпиАы) на У С Л У Г И -

h!W/dvc*«mei ru/s*ivtces/ Присутствует h Hp./, dvot к m e t г ч/tetvkei/pfke присутствует 
http://dvorecmet.iu/seivi 

ceVprice 
присутствует 

копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации 
культуры, утвержденного в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг); 

1It1 | •. ,-7(lvO I .• i г П Г • Г Ч/Л 1: IT II /do 
присутствует И!.. -1 , „ • .1. .. ,1 .(... • т — отсутствует 

http j'/dvoi ecme t r-j/»bou 

информация о материально-техническом обеспечении 
предоставления услуг организацией К У Л Ь Т У Р Ы : 

• Г.1.,- ,, :• присутствует hi lp //dvorecmcLi u/uploads/docs/ 
M.t.pdf 

oicylc шует 
httpJ/dvor • . i 11 • i ru/up4oads/ 

dots/Mat. pdl oicyrtTByet ach/ctocs/Mat pdl 
ртс^твус 

копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей 
лицензированию в соответствии с законодательством Российской 

Ф Р Л Р П Я И И И -

— — ' • 
лнценшя не нужна — — " — — ~ — * — 

информация о планируемых мероприятиях; http .//dvof «mfl.ru/pl3yb1H присутствует httpV/dvw ec met • u/pta ybnl присутствует http://dvoretmet. i u/pla < In II присутствуе! http.//dv«ecmet.iu/play 
Ml 

присутствует 

информация о выполнении государственного (муниципального) 
задания, отчет о результатах деятельности учреждения: 

http //dvocecmet i u/about/do 
присутствует 1 •.: 11 J - • • • i • , i • .i bout/doc • отсутствует 

http://dvorec met. ru/about/do 
• и — 

http .//dvoiec met ru/jbou 
t/docs 

отсутствует 

результаты независимой оценки качества оказания услуг 
организациями К У Л Ь Т У Р Ы : 

http://ci™ecmet.iu/about/do 
присутствует htlp // dvorec m el. г ц/ a bo u t/docs отсутствует 

http://dvor ec met.t u/ahom/rJo 
отсутствует 

htlp //dvoi ec met. i u/a bou 
t/doa 

отсутствует 

план по улучшению качества работы организации; http.//oW ec mc 1.r u/a bout/do присутствует http://dvor ecmet. r u/aboul/docs http://dvoiecmet.ru/about/do отсутствует http://dvorecmet.ru/abou 
i :!,):• 

осутствует 

информация, размещение и опубликование которой являются 
обязательными в соответствии с законодательством Российской 

Ф Р Л Р П Я И И И -

h ttp://dvoiecniet. r u/a hou i/do присутствует htIp/r'dv™ecmeLiu/about/dots 
http://dvorecmet.ru/about/do 

отсутствует 
http://dvoiecmel.iu/abiiu 

информация, которая размещается и опубликовывается по решению 
учредителя организации К У Л Ь Т У Р Ы ; 

i. 111. • • 1.., : • . j,., • г i •,, 111,, 11,,!,. 
присутс.вуе. http://dvorecmet.iu/about/docs „ Р . . ™ . отсутг.вуе, 

http://dvorecmrt.ru/abDii 
t/docs 

информация, которая размещается и опубликовывается по решению 
организации культуры; 

^*«-^**-* присутствует 
Н Ч , ; » . Р , . С „ Г , „ „ Ь . И * 

присутивуе. 
hltp/Zdvo^meUio/abo. 

доля,% 
КАНАЛЫ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ НА САЙТЕ 

100 100 100 65 100 53 100 59 доля,% 
КАНАЛЫ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ НА САЙТЕ 

обратная связь посредством телефона; присутствует 

обратная связь посредством электронной почты; присутствует 

обратная связь посредством электронных сервисов (форма для 
подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел 

«Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по 
пкячк1ИЯРгЛ1,1лл игпигаьл и пп 1-

http7/drt*«TBeLiu/ahoul.'itoc5 

обеспечение технической возможности выражения получателем 
услуг мнения о качестве оказания услуг {наличие анкеты для опроса 

гпджлан или Г И П Р П Г Г Ы Л К И ня Н Р Р , 

— — 

FAQ (вопрос-ответ) http (1 .л: r.... - • ru/about/bq 

ВСЕГО количество и ДОЛЯ,% 5 100 

http://dvorec.met
http://dvorccmet.ru/alXBJ
http://dvaecmet.iu/atDut/do
http://dvorccmet.ru/conlact
http://dvotecmet
http://dvoiecmet.iu/cont
http://dvoietinet.iu/srivi
http://dvorecmet.iu/seivi
http://%c2%abmfl.ru/pl3yb1H
http://dvoretmet
http://http.//dv%c2%abecmet.iu/play
http://dvorec
http://ci%e2%84%a2ecmet.iu/about/do
http://dvor
http://http.//oW
http://dvor
http://dvoiecmet.ru/about/do
http://dvorecmet.ru/abou
http://dvorecmet.ru/about/do
http://dvoiecmel.iu/abiiu
http://dvorecmet.iu/about/docs
http://dvorecmrt.ru/abDii
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Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дворец культуры «Строитель» 
имени Д . Н . Мамлеева МБУК «ГКДЦ «Единение» 

«Дом музыки и кино» 
ул. М.Горького,22а 

Параметр оценки 

МБУК «Дворец культуры 
«Строитель» 

Основное здание 
пл. Строителей.1 

КДЦ «Северный» 
ул. Спортивная, 13 

КДК «Звезда» 
пр. Октябрьский, 85 

МБУК «ГКДЦ «Единение» 
«Дом музыки и кино» 

ул. М.Горького,22а 

Параметр оценки наличие информации на 
информационной 

наличие информации на 
сайте (ссылка) 

Наличие на 
информационной cafiie (^сы^кэ, 

Наличие на 
информационной информации на 

Наличие на 
информационной 

полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый 
адрес, схема проезда: 

присутствует http://dl.slToitel35.ru/conlacls присутствует h 1 tp ://d kstroi tel 3 5. ru/c ontar ts присутствует 
http:// edinenie 3 S. ru/inde 

>.php/o nas/kontakty 
присутствует 

дата создания организации, сведения об учредителе (учредителях); http :Ц dk stroi let 3 S. ти/conta i ts http://dxsriaitet35.ru/con tacts „ ™ „ http://dkstroitel3S.ru/contacts присутствует 
itt|> 'Ml .nel5.ru/inde 

n.php/dokumenly-nti, d:y,i 
informaiii 

учредительные документы (копия устава, свидетельство о 
государственной регистрации, решение учредителя о создании и о 

назначении руководителя организации культуры, положения о 
(ТЦЛПМЯПЯУ М ППРЛГТЯПМТРЛ^ЛТПДуЬ 

Mtp :/,'d» sti oitel J 5. r u/a bout/7 
присутствует http://dkit-^tH35.iu/aboul/73 

— 

hl1p.//dkstroilel3b.ru/aboiit/7 
3 присутствует 

http://edi neni e 3 5. ru/inde 
..php/dokumer.ty-ob/dlya 

informaiii 

структура организации культуры, режим, график работы, контактные 
телефоны, адреса электронной почты: 

http://dk5lroitel3b.ru/ir-.nIact5 присутствует h lep //dks troi tel i 5. ru/contac Is присутствует http://dk sl/oitel35. ru/conta ts присутствует 
http://edineniei5.ru/inde 

ж php/o nas/kontakty присутствует 

фамилии, имена отчества, должности руководящего состава 
организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов 

(г,Г)И их наличии,-

http://dkstioiteliB.ru/conLach, http://dkstroi1el35.ru/contacts присутствует http .//dk slro-lel 3 b. i u/contacts lê weyreiByer 
htlp//edinenieib.ru/inde 

к. php/o na s/kon ta kty 
присутствуе! 

сведения о видах предоставляемых услуг; 
htLp://dksitoitel3S.ru/aboul/7 

3 присутствует http://dktUoltel35.ru/about/73 „„.„ http :/7dkstroi telib. ru/a bou t/7 
3 

http://edinenie3S.ru/inde 
x. php/dokumen ty-ob/ 2 7 7. 

"Hv-using 
" ™ " 

копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) 
на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых 

платных У С Л У Г , пены (тяпигЪы! н а У Г Л У Г И -

h tcp ://d*s troi tel i 5. r u/a bout/7 
3 ~ http://dlistiQ.IHi5 •..1 • • л 1 • присутствует 

h ttp: //dfcs tr о i telib. r u/a bou t/7 
* — » 

http:,7ediiienir lb.ru/inde 
x.php/o-nas/anonsy 

присутствует 

копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации 
культуры, утвержденного в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг); 

http.//dkitroitel..E..iu/aboui/3 
1 

присутствует htlpi/dkstmiieliS ru/about/il 
http:/7dkstioilH3S ru/abouV3 

1 присутствует 
htl p ,7rd i rvn.e35.ru/inde 
x.php/dokumenty-ob/dlya присутствует 

информация о материально-техническом обеспечении 
предоставления vc;iy. организацией культуры; 

http 7/dkstl oiteii b. (u/a bout/ 3 
присутствует http://dJ.sUuitel3S.iii/ibout/31 

http ;//d kstr oitel 3 S. г и/а bout/1 
присутствует 

http://etfinenie35.ru/inde 
X.||l||>/iiL.lllUUTUy-ub/|J|yj 

mfomiazii 
присутствует 

копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей 
лицензированию в соответствии с законодательством Российской 

Фелепамии-. 

,„.,..„..,.„. _,„„.,„„,„, лнцеиаия не нужна ..«„,....»,.., — ,.,„„....».., 

информация о планируемых мероприятиях; http://dkstroitel3S.ru/seivicies присутствует http://dtstroitel3S.ru/seivjcies присутствует http://dHso-otlelib.ru/seivicpes присутствует http://edinenie3S.ru/inde 
Lotip/o-nas/angnsv 

информация о выполнении государственного (муниципального) 
задания, отчет о результатах деятельности учреждения: 

h tip.//d« s t rol teti 5.r u/a bou t/ 3 
— > http://dkslroite.i5.ru/aboul/31 присутствует 

http://dk stroi tel 3 5. ru/a bout/ 3 
] 

hllp://edinenie35.iu/inde 
x.php/dokumenty-

•lu'surt- -1 
присутствует 

результаты независимой оценки качества оказания услуг 
организациями К У Л Ь Т У Р Ы : 

http ://d kstroite 13 5. ru/a bou t/9 http://dkslroitel35.ru/about/94 присутствует 
h tip ://dkstroile!35. r u/about/9 

4 присутствуе! 
http://edinenieib.lu/inrie 

x.php/o-nas/anonsy присутствует 

план по улучшению качества работы организации; 
http ://d k stroitcl 3 5. r u/abou 1/9 

• 
присутствует http://dk5troite.35ru/abaut/94 присутствует 

http ://d k 5troitel3 5. ru/a bou t/9 присутствует hup /Mlinenie3b.ru/inde 
••ohc/o-nas/anonsv 

„„ .»„ 
информация, размещение и опубликование которой являются 

обязательными в соответствии с законодательством Российской 
Фелепапии: 

http://dkstroilel35.ru/index присутствует h ttp: //dk stroite 13 5. ru/irideji Присутствует http //dkstraite 13 5 .m/inde. 
http://edinenie3S.ru/inde 

x-php/o-nas/anonsy 
присутствует 

информация, которая размещается и опубликовывается по решению 
учредителя организации К У Л Ь Т У Р Ы : 

http://dkstroilel35.ru/iiidex присутствует http//dkslro.tel35.ru/indeit присутегаус! http://dkstroileti5.ru/index присутствует 
http://edinenie35.ru/inde 

присутствует 

информация, которая размещается и опубликовывается по решению 
организации культуры; 

htlp://dkstr ollel3S.ru/lnde. присутствует http://dkstroitel35.ru/index присутствует littp://dkstroitel35.ru/index присутствует 
http://edinenie35.ru/inde 

x.php/o-nas/anonsy 
присутствует 

доля,% 
КАНАЛЫ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ НА САЙТЕ 

100 100 100 100 100 100 100 100 доля,% 
КАНАЛЫ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ НА САЙТЕ 

обратная связь посредством телефона; присутствует присутствует 

обратная связь посредством электронной почты; присутствует присутствуе! 

обратная связь посредством электронных сервисов (форма для 
подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел 

«Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по 
Р К Я Я г - 1 , й ; " з м ы м • " "лт / гам и пп • • 

h i In 7 / J l s 11 oi le M 5 . r u/pi rem n i ya /inter i .el Pr tern na ya http//edinenii.?S.iii/iii.-|-..php/ohijtnaya-svya2 

обеспечение технической возможности выражения получателем 
услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса 

г п а ж п д н или Г И П Р П Г Г Ы Л К И н а Н Р Р ! 

hBp^/dkstf oltel35.ru http://edinenie35.iu 

FAQ (вопрос-ответ' http://dkst,oi,el35.ru/cusfn>/K%29 

ВСЕГО количество и Д О Л Я , % 5 100 4 SO 

http://dl.slToitel35.ru/conlacls
http://
http://dxsriaitet35.ru/con
http://dkstroitel3S.ru/contacts
http://nel5.ru/inde
http://dkit-%5etH35.iu/aboul/73
http://edi
http://dk5lroitel3b.ru/ir-.nIact5
http://dk
http://edineniei5.ru/inde
http://dkstioiteliB.ru/conLach
http://dkstroi1el35.ru/contacts
file:////edinenieib.ru/inde
http://dktUoltel35.ru/about/73
http://edinenie3S.ru/inde
http://dlistiQ.IHi5
http://http.//dkitroitel..E..iu/aboui/3
http://dJ.sUuitel3S.iii/ibout/31
http://etfinenie35.ru/inde
http://dkstroitel3S.ru/seivicies
http://dtstroitel3S.ru/seivjcies
http://dHso-otlelib.ru/seivicpes
http://edinenie3S.ru/inde
http://dkslroite.i5.ru/aboul/31
http://dk
http://dkslroitel35.ru/about/94
http://edinenieib.lu/inrie
http://dk5troite.35ru/abaut/94
file:///Mlinenie3b.ru/inde
http://dkstroilel35.ru/index
http://edinenie3S.ru/inde
http://dkstroilel35.ru/iiidex
http://dkstroileti5.ru/index
http://edinenie35.ru/inde
http://ollel3S.ru/lnde
http://dkstroitel35.ru/index
http://edinenie35.ru/inde
http://oltel35.ru
http://edinenie35.iu
http://dkst,oi,el35.ru/cusfn%3e/K%29


Параметр оценки 

МБУК «Череповецкое музейное объединение» 

Параметр оценки 

МБУК «Череповецкое музейное 
объединение» 

Художественный музей 

МБУК «Череповец 
.-объе-динег-

oe музейное 
МБУК «Череповецкое музейное 

объединение» 
Историко-этно графический 
музей «Усадьба Гальских» 

МБУК «Череповецкое 
музейное объединение» 

Музей И.А. Милютина 

МБУК «Череповецкое музейное 
объединение» 

Мемориальный музей 
Вере шагиных 

МБУК «Череповецкое 
музейное объединение» 
Историко-краеведческий 

музей 

Параметр оценки 
наличие информации на 

Mfite (ссылка) И H фо рма ЦИОННО Й 

МБУК «Череповец 
.-объе-динег-

информационной 
наличие информации на Наличие на 

информационной информации на информационной 
наличие информации на 

информационной информации на 
Наличие на 

информационной 

j полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый 
адрес, схема проезда; 

http //черно рф/коп1ак!у»1е 
mptole=chmo присутствует 

http://4 е рта .рф/konia • ty Ttem pi a te 

информационной 

hnp /7чериао-рф/кол|ак1у?те 
присутствует 

h ttp //чермо. рф/kon ta k ty 
?temp.ate=chmo присутствует 

h ttp ;//ч ер мо, рф/ko n ta k ty 'te „ „ ™ , http //черморф/kontakly 
ftemplate>clvno 

„ „ . 

2 дата создания организации, сведения об учредителе (учредителях); http: //чермо. рф/о nas присутствует ЬКр://иермо.рф/о-па5 

информационной 

ПИр://черио.рф/о-п« присутствует http //черно рф/о- па 1 присутствует h ttp //чс-рмо. рф/о nas присутствует Ы|р://чермо рф/п nas присутствует 

учредительные документы (копия устава, свидетельство о 
2 государственной регистрации, решение учредителя о создании и о 

назначении руководителя организации культуры, положения о 
ГЬМЛИЯПЯУ \А П П Р Л Г Т Д Й И Т Р Л К Г Т И Я У ! -

присутствует ЬПр://чермо.рф/опТ»э1пус 
dokumenty 

информационной 

!.Цр://чермо.рф/о(Ц51а1пуе-
dokumenty • ™ 

http://4epmo.p$/ontsialn 
ye dokumenty — 

h tip //ч ерн а. рф/oh hi a inye „ „ http. //черми. рф/ofi tsialn присутствует 

^ структура организации культуры, режим, график работы, контактные 
телефоны, адреса электронной почты: http //черни рф/о-щт присутствует Ькру/чермо.рф/о-гии 

информационной 

h 1 tp //черно рф/о- па s присутствует 1«1р//чсрмо.рф/о-па* присутствует присутствует h пр:/,'чермо. рф/о- па s присутствует 

фамилии, имена отчества, должности руководящего состава 
5 организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов 

(ппи их наличии!-

http //чермо рф/о пк 
— 

1«1р//чермо.рф/опм 

информационной 

http/MpMO^/o-nas присутствует http //черно, рф/о- пи присутствует http://4epMo.p4/onai присутствуе! http //черно, рф/ о па* 

6 сведения о видах предоставляемых услуг; http://чер*ю. рф/olihia 1 пуе 
dokumenty 

присутствует h 11 р / А. ерм о рф/ohtsi а 1 пуе 
dokurocntv 

информационной 

hltp nil'.'.' рфл hisijii ,'• присутствует Ьчр://чернп . рф/nhtsia in присутствует http://4epHO. рф/otitsialnye-
:"!""!. 

присутствует 
http / /ч ерно. рф/ofitualn 

vedoknmentv 
присутствует 

копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) 
7 на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых 

платных У С Л У Г мены ( Т Я П И А Ы Р Н Я У Г П У Г И -

http://черно. рф/ofi 1 sia In ус 
dokumenty присутствует 

http://«epMO рф/о*.1ыа!пуе 
dokumenty 

информационной 

hltp //черно рф/ohtsia Inye 
dokumenty присутствует 

Ьнр.//черно рф/ofitualn 
присутствует ht lp //черно, оф/otits ia Ir lye-

dokumenly 
присутствует 

http //черно рф/ ofitsra In присутствует 

копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации 
g культуры, утвержденного в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг); 

http 7/черно рф/ofilsi a Inye 
dokumenty присутствует 

ht 1р://черно. рф/ ofitsia Inye 
dokumenty 

информационной 

http //черморф/otrtsulnye 
dokumenty присутствует 

h ttp //черно рф/ofi t- ia In 
ye-dokumenty ~ htlp://черно, рф/ohhra Inye 

присутствует 
htlp //черно. рф/ofilsia In присутствует 

g информация о материально-техническом обеспечении 
Предоставления услуг организацией К У Л Ь Т У Р Ы : 

h tt p 7/ч ермо. рф/nf.tsla Inye 
присутствует 

ЬНр://черно.рф/апЫа1пуе 
dokumenty 

ЬНр://чгрио.рф/опЫа1пуе 
присутствует 

Ьир://черно. рф/olihia In 
ye-dokumeniy присутствует 

M tp ://ч ермо рф/af itiia Inye 
dokumenty 

http //чермо. рф/о (i t ч л 1 n 
присутствует 

копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей 
Ю лицензированию в соответствии с законодательством Российской 

Ф Р Л Р П Я И И И -

, — лицеи»» ос и ухи* — 
..„„„....,... 

— 
лицентии ни нужна — . . у ™ лицентия не нужна 

11 информация о планируемых мероприятиях; htlp //черно, i.; .. i •.I•.. присутствует Ьнр://чсрно.рф/а fisha М1р://чермо.рф/а110та присутствует http://чepмo.pф/alisha присутствует http://4epMo.p+/ahsha присутствуе! присутствует 

^2 информация о выполнении государственного (муниципального) 
задания, отчет о результатах деятельности учреждения: 

Мтр//черио.рф/о1|Ыа1пуе 
присутствует 

htlp /̂4epMo.p+/onc(Uilnye-
dokumenty 

hltp7/чермо . рф/ofi tsla Inye 
dokumenty присутствует 

|,Пр://чермо.рф/о1115а1п 
присутствуе! 

h 11 p //чермо, рф/о fi hia 1 nye 
dokumenly 

присутствует 

^2 результаты независимой оценки качества оказания услуг 
организациями К У Л Ь Т У Р Ы ; 

Ь1ср.//черно.рф/оП1Ты1пуе 
присутствует 

м rt г c-iw.. • v r.t-/cifIT-.,., rr-, • 1И1р://черно.рф/оН|11а1пуе 
присутствует 

h tt р .//ч ермо. рф/ofitsia In 
присутствует 

h 11 p//черно, рф/ofi hia 1 n ye 
dokumenty присутствует 

h ttp ://ч ермо. рф/otihia In присутствует 

14 план по улучшению качества работы организации; 1«1р://чер«о.рф/оГ.Ыа.пуе 1111 (I / , 4 F pMO. p ф 'U f 11M J1Г1, 
do. uri'i-i.l ч 

http //чермо. рф/о fi hia inye присутствует 
h ttp //ч ермо рф/ofi tsialn присутствует http//черно рф/ofitsiaknye присутствует 

http://4epHo.p4/or.tsialn , w » 

информация, размещение и опубликование которой являются 
15 обязательными в соответствии с законодательством Российской 

ФРЛРПЯ1 1ИИ-

hi up //черно. рф/nhlsialnyr 
присутствует http ://ч ермо. p*/olih.ia Inye-

dokumenty 
http://" ерио, рф/ ofiuia Inye присутствует 

http//черно, рф/oh t ча 1 п 
... : •! um.-riT, присутствует 

http://черно . рф/о fit sia Inye 
dokumenty Н § н | . 

htlp //черно рф/otitsia In присутствует 

информация, которая размещается и опубликовывается по решению 
учредителя организации К У Л Ь Т У Р Ы : 

http 7/черно. рф/ oh 1 sia hi ye 
присутствует 

http://4ep«o. рф/ofitsia Inye h 1Др://чермо. рф/ofitsialnye 
dokumenty 

присутствует 
http //черно, рф/ofihia 1 п 

ye-dokumenty присутствует 
М1р://чермо. рф/ofi hia In ye 

dokumenty присутствует 
h ttp .//ч ерно. рф/ofi hia In 

ye-dokumenty 
присутствует 

информация, которая размещается и опубликовывается по решению 
организации культуры; 

присутствует 
http://4epMO. рф/опШаЬтуе-

dokumenly 
h t tp ://ч ерно. рф/о fi ts ia 1пуе 

dokumrnly присутствует 
http//ч ер мо .flHjt/olitsjahi 

ye dnkumenty присутствуе, 
hltp:// чермо. рф/ofi fiialnye 

присутствует 
http //черно рф/ohtsia In 

доля,% 
КАНАЛЫ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ НА САЙТЕ 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 доля,% 
КАНАЛЫ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ НА САЙТЕ 

19 обратная связь посредством телефона; 
20 обратная связь посредством электронной почты; о п о я 

обратная связь посредством электронных сервисов (форма для 
подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел 

«Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по 
21 | | пиач^тярмы*,* у г л и г я я я м пп \-

Н«р://чсрмп рф/kontdHy 

обеспечение технической возможности выражения получателем 
услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса 

22 гпяжлян или Г И П Р П Г Г Ы Л К И на Н Р Р ! 

hltp://4epMo рф/sobyliya 

22а FAQ (вопрос-ответ) 

ВСЕГО к о л и ч е с т в о и Д О Л Я , % 1 

http://4
http://4epmo.p$/ontsialn
http://4epMo.p4/onai
http://%d1%87%d0%b5%d1%80*%d1%8e
http://4epHO
http://%d1%87%d0%b5%d1%80%d0%bd%d0%be
http://%c2%abepMO
http://%d1%87ep%d0%bco.p%d1%84/alisha
http://4epMo.p+/ahsha
http://4epHo.p4/or.tsialn
http://
http://%d1%87%d0%b5%d1%80%d0%bd%d0%be
http://4ep%c2%abo
http://4epMO


МБУК «Объединение библиотек» 

МБУК «Объединение 
библиотек». 

Центральная городская 
библиотека 

МБУК «Объединение библиотек», 
Библиотека №1 

МБУК «Объединение 
библиотек». 

Библиотека №2 

МБУК "Объединение 
библиотек». 

Библиотека №3 

МБУК «Объединение 
библиотек», 

Библиотека №4 

МБУК «Объединение 
библиотек». 

Библиотека №6 

Параметр оценки 
наличие информации Н Э 

информационной 
наличие информации на Наличие на наличие1 информации на 

информационной информации на 
Наличие на 

информационной 
наличие информации нл Наличие на 

информационной информации на 

Наличие на 
информационной 

полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый 
адрес, схема проезда: 

h„ P . / / 'bedibr^aboutu 
присутствует http://www.cherlib ru/aboutift и - к 

http://www.crTe>Hb -u/aboutu 
присутствует 

http7/www.cbe.iib.ru/ab 
присутствует присутствует „,..».. 

дата создания организации, сведения об учредителе (учредителях); hltfi ,7сfifrlih.ru/abcHitus/dMu 
присутствует 

httpj/cherl.bru/abeitui/ckicument 
присутствует 

ittp ://с het bb г u/а 1™ luy'dac u hllp://cherlib ти/aboutui/ 
присутствует menls-mbuk присутствует присутствует 

учредительные документы (копия устава, свидетельство о 
государственной регистрации, решение учредителя о создании и о 

назначении руководителя организации культуры, положения о 
А М П М Я Л Я У Ы ППРПГТЯИМТвПКГТИЯуЬ 

http i/iherlib r u/a bou ius/doc u 
присутствует http ://cher lib ru/aboutui/dotument 

присутствует 
lltp://clier1ib.ru/Bboutui/d«;U присутствует http/Abefhb.u/abouW 

documents mbu» 
присутствует 

i«p://c Г« lib. ru/a DCKJ lui/doi и 
mcnts-mbuk documenis-mbuk 

присутствует 

структура организации культуры, режим, график работы, контактные 

телебоны, адреса электронной почты; 
'•••i лMf - r l . ! , ru/abantu 

присутствует !.ttpy/www. - . • , . , [ • - :,..,.:-.• присутствует присутствует 
http.//www.cbefhb.rU/ab 

присутствует присутствует 
http://wwwcherlib.ru/ab присутствует 

фамилии, имена отчества, должности руководящего состава 
организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов 

Сппи их наличии): 

присутствует 
— - присутствует - присутствует присутствует присутствует 

http ' ; « * • cher lib. i и/а b 
— ' 

сведения о видах предоставляемых услуг; присутствует http//www cherlib ru'aboutu' Isrivi присутствует httn://www.cbe.lib.ru/aboulu присутствует 
. ..id: . 1".' 

Ь № ' ' / ™ ™ ' ° ' ' Ь ° " ' " присутствует 
hllp. //www cherlib.ru/ab 

копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) 
на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых 

платных и г л и г пены СтапиЛы) на У Г Л У Г И -

Г,' t.. -v л. .•. ! • 11-1 • г.. , r . .'. -. • • - . VI 
присутствует http://www.cbeilib.ru/aboutu 

присутствует 
hltp ./,'wwrw.chedrb ru/a boutu 

присутствует outui/services 
присутствует 

копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации 
культуры, утвержденного в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация 
об объеме предоставляемых услуг); 

ht lu .//с herl ib. t и/а bouiui/doc u 
• mbuk — 

hltp://therltb.iii/*b«ilui/d«u 
— documents mbuk присутствует 

btlp://cher lib. ru/в bout u>/docu 
ments mbuk 

http //cherlib.ru/aboutui/ присутствует 

информация о материально-техническом обеспечении 
предоставления У С Л У Г организацией К У Л Ь Т У О Ы : 

1." •. . i •: • •• i. 1. r r , 
menls-mbuk присутствует присутствует http. //ctrer lib r u/а bout us/doc u 

Г.1-. mi l l присутствует 
htIp://cr*4lib.ru/aboutus/ 

присутствует 
bllp.//cherl.b.ru/ab«.liB/ присутствует 

К О П И И лицензий на осуществление деятельности, подлежащей 

лицензированию в соответствии с законодательством Российской 
фрлрпаиии-

— « w - • — — P i — — 
..„„.„..,.,.... .„„,.,.. 

— 

информация о планируемых мероприятиях; http://ctieihb.ru/ » Р . , „ „ , „ , http://che.lm..u/ присутствует http//che-hb.ru/ присутствует http //ch- rhb ru/ присутствует http./Zcherl-bru/ присутствует bltpV/chetlib.Tu/ присутствует 

информация о выполнении государственного (муниципального) 
задания, отчет о результатах деятельности учреждения: 

blip ://ch« lib. i u/abou t u s/docu 
mcnU-mbuk присутствует 

1. t tp 7/i h.-1 Mb. i u/atuutui/docurnent 
« и _ * 

http //cherlib.ru/abouliri/dncu 
присутствует 

http //cher Mb. r u/a boul ui/ присутствует 
http://cherlib.ru/aboulu5/docu 

присутствует 
http: //c her lib. r u/a boulm/ 

doc umenti - m buk 
присутствует 

результаты независимой оценки качества оказания услуг 
организациями К У Л Ь Т У Р Ы : 

merits mbuk присутствует 
N'•1. /М'trMi.ru/aboulus/document 

s-mbuk 
присутствует httpV/cherllbru/aboului/dDcu 

присутствует 
help //che.lib.ru/aboulu5/ 

document vmbuk присутствует ~ * http://cheilib.ru/aboutui/ 
documents mbuk 

присутствует 

план по улучшению качества работы организации; hitp ://c Ker 11Ь r u /а bou 1115/ri nc u 
menlb-iTihuk 

присутствует h t lp .//t hp r li b. r u/а bout us/docu n>ent присутствует http://chrrllb.ru/aboutu5/docu присутствует http //rlierlib m/aboutus/ 
doiumr-nti mbuk 

,„™„, 
menls-mbuk 

h I lp //c he r li Ь. г u/a boutus/ 
ТТОСШПРПК mbik * т 

информация, размещение и опубликование которой являются 
обязательными в соответствии с законодательством Российской 

Фрлепапии: 

присутствует 
http://ctierlib.ru/aboutus/document 

— 
http://cherlib.ru/aboutu5/docu 

присутствует присутствует 
http://cherlib.ru/aboului/docu 

присутствует 
http://cherlib.ru/aboutui/ 

documents mbuk 
присутствует 

информация, которая размещается и опубликовывается по решению 

учредителя организации К У Л Ь Т У Р Ы : 
присутствует 

Ь|ф //chetUbru/aboutus/ducument присутствует httP://cherllb.ru/aboun,s/docu 
присутствует 

http://cherlib.ru/aboutui/ 
documents-mbuk 

присутствует 
http://cherlib.ru/aboutui/docu 

присутствует 
http.//cherlib. ru/aboutus/ 

documents-mbuk 
присутствует 

информация, которая размещается и опубликовывается по решению 
организации культуры; 

присутствует 
и в М 

присутствует 
hclp://cherlib.tu/aboutus/dacu 

присутствует 
http://cherlib.ru/aboutui/ 

documenli mbuk присутствует 
h ttp .//c h ef 1 lb т u ,'a boutm/d rx u 

присутствует 
http .//che rlib. r u/aboutui/ 

ckocuments-mbuk 
присутствует 

доля,% 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

11 

12 

13 

14 

16 

17 

КАНАЛЫ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ НА САЙТЕ 
19 _ 

2 0 

обратная связь посредством телефона 
обратная связь посредством электронной почты 

обратная связь посредством электронных сервисов (форма для 
подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел 

«Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по 
, п к а а ы я а е м м м \ / г л . / г а м и nn \ 

22 
22а ' 

обеспечение технической возможности выражения получателем 
услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса 

гпажлан или гипрщу-ылки на нре| 
FAQ (вопрос-ответ) 

ВСЕГО количество и ДОЛЯ,% 

http://www.cherlib
http://www.crTe%3eHb
http://www.cbe.iib.ru/ab
http://fifrlih.ru/abcHitus/dMu
http://http.//www.cbefhb.rU/ab
http://wwwcherlib.ru/ab
http://www.cbe.lib.ru/aboulu
http://cherlib.ru/ab
http://www.cbeilib.ru/aboutu
file:////cherlib.ru/aboutui/
http://ctieihb.ru/
http://che.lm..u/
file:////che-hb.ru/
http://http./Zcherl-bru/
file:////cherlib.ru/abouliri/dncu
http://cherlib.ru/aboulu5/docu
http://trMi.ru/aboulus/document
file:////che.lib.ru/aboulu5/
http://cheilib.ru/aboutui/
http://chrrllb.ru/aboutu5/docu
http://ctierlib.ru/aboutus/document
http://cherlib.ru/aboutu5/docu
http://cherlib.ru/aboului/docu
http://cherlib.ru/aboutui/
httP://cherllb.ru/aboun,s/docu
http://cherlib.ru/aboutui/
http://cherlib.ru/aboutui/docu
http://http.//cherlib
http://cherlib.ru/aboutui/


МБУК «Череповецкое музейное объединение» 

МБУК «Череповецкое музейное 
объединение» 
Детский музей 

МБУК «Череповецкое 
музейное объединение» 

Музей природы 

МБУК «Череповецкое 
музейное объединение» 

Литературный музей 

МБУК «Череповецкое 
музейное объединение» 
Музей военной техники 

«Парк Победы» 

МБУК «Череповецкое музейное 
объединение» 

Выставочный зал 

наличие информации на 
сайте (ссылка) 

Наличие на 
информационной 

Наличие на 
информационной информации на 

Наличие на 
информационной 

Наличие на 
информационной 

наличие информации на 
информационной 

http У/чермо. рф/konta k ty ?1е присутствует тttp У/ч ермо. рф/konta kty 
r4emplate=chmQ присутствует h И р У/ч ермо. рф/ k ont а к су 

?templaIe=chmo присутствует 
http У/чермо. рф/ kon IJ k ty 

?template=chmo • и ч -
h ttp//чермо. рф/ko п la k ty ?te 

™ » 

ПЧрУ/чермо.рф/о-па5 присутствует http//чермо рф/o-iWK присутствует ШрУ/чермо.рф/о па* присутствует ЬНрУ/чермсрф/о пав „ „ 1пПр7/чсрмо.рф/о-п« присутствует 

ттНрУ/чермо.рф/апШаШуг 
dokumenty — 

blip //чермо 
yedolumpnly 

присутствует п11рУ/чермо.ра,/оГ.Ч-1п присутствует 
http //чгрМО.рф/tintM'illn 

ye-dokumenty отсутствует И кр У/черм п. рф/о ti tiia 1 н у с-
dulumenly 

„ , „ 

ЬКрУ/черыо.рф/о nas присутствует 1Шр//чермо.рф/олаБ присутствует http У/ч ермо. рф/о па s присутствует 1т11р://чермо.рф/оп.5 отсутствует ЬИр7/чкр/ло.рф/о-па5 присутствует 

http://«epMoc4/o-nas присутствует Ы|рУ/чермо.рф/о-па5 присутствует пПрУ/чермо.рф/о паь ~ http У/чермо. рф/о-па s отсутствует httn://4epwo.pt/o-iw 
— 

h tip У/ч ермо. рф/of it s i alnye 
dokumtnTv 

присутствует 1тНр://чермо.рф/оп1*1а1п „,,„,„„ tl 11рУ/чермо. рф/о fl Ыа1п присутствует http: //чермо. рф/ofitsialn 
чт-dokumentv 

присутствует http У/черню. рф/of 1 Isi a Inye присутствует 

ЫтрУ/чермо.рф/оНиЫпуе 
dokumenty — 

Ы|р;//чермо.рф/о1тЫа1п 
ye-dokumenty 

help //чермо рф/ofilialn присутствует 
hНр '/чермо рф/ofitiiaIn 

ye-dokumenty 
гвэисутствует Ытр://чермо.рф/отз1аИ|уе 

http: //чермо. рф/oli Hi a 11 lyc присутствует 
lillji ,7';.-|>И[).|4./о1||'.к|1п 

ye-dokumenty — 
М1рУ/чермо.рф/от51а|п 

ye-dokumenty 
http У/ч ермо. рф/ofici j 1 п „ „ dokumenly 

(тЦрУ/чермо.рф/оПЫаЬус 
dokumenty присутствует 

Ti 11 р У/ч ермо. | ч| • Mi I-.1 ,i 1 и 
ye-dokumenty присутствует h 11 р: //чгр м •. рф/of 11 '.ia 111 liltp .//черт,™ рф/ofi tsia In ™ „ Ытр.//чермо.рф/оп1иа1пуе присутствует 

лицензия не нужна — — — — — ,.„,.,„..„»., — 

1ШрУ/чермо.рф/атт51та присутствует пНрУ/черии.рф/а^На присутствует ИКрУ/чермо.рф/аГ^та присутствует h ttp 7/ч e рмо. рф/а ti sha Iittp 7/ч ермо рф/а FHha W W 

(ШрУ/чермо.рф/оИ1ь1а1пуе-
dokumenty присутствует h 1t рУ/ч ермо. рф/of i1 мл i i > 

ye-dokumenty 
lillp://-ifpMO.[nt>,.,ulilM.ilri присутствует 

h ttp7/ч ермо рф/ о fi Ыа 1 n отсутствует ЬИрУ/чермооф/оНмитуе 
dokumenty присутствует 

h 11 p ;//ч ермо, рф/of i Ыа If lye-
№ „ пНр;//черио.рф/оп|5|а1п присутствует ЬНрУ/чермо.рф/оКтмгп присутствует 

ЬИрУ/черми.рф/оВЫа,!. 
отсутствует 

ЬтТр://чермо.рф/от̂ а1пуе- присутствует 

ЬИрУ/чермо.рф/оП|1а1пуР- ННрУ/чермо рф/aHlsialn 
ve dokumentv 

присутствует Ь11р://чермо.рф/<||1Ыа1п 
vr dokumentu 

Ы1рУ/чермо.рф/оттЕ1а1п h It р ://ч ерм D. рф/а П ts :a It iyr 
dokumentv 

присутствует 

ЬНр://чермо.рф/оГ|1ыа1пуе присутствует hi tp У/чермп. рф/ oh liia 111 присутствует h 11рУ/черм о, рф/ ofi Ыа 111 
ye dokumenty ™ - h ttp У/ч ермо рф/о R tsia In 

ye-dokumenty 
„ „ пПр.//чермо.рф/оттИЫпуе 

dokumenty присутствует 

h ttp У/ч с рмо. рф/ofi t ча lny e-
dokumenty присутствует 

пг1рУ/чермо.рф/оПЦ1а1п присутствует г.ирУ/чермо.рф/отгЫа.п 
ye-dokumenty присутствует 

Ыф7/чермо.рф/опЫа1п 
ye-dokumenty отсутствует 

h ttp ://ч ермо. рф/о h t ыз Iny e присутствует 

h ttp ://ч ерм о. рф/ofi tsia Inye- п р и с „ 
h Цр://ч с p ми. рф/о^Ып п р и с „ http ://чермо рф/ofi tsia In 

ye-dokumenty присутствует http У/чермо. рф/ ofilbta In присутствует 
" " " " ^ Z T " " " 

присутствует 

100 ю о 100 100 100 100 100 29 100 100 

80 

http://%c2%abepMoc4/o-nas


МБУК «Объединение библиотек» 

МБУК «Объединение 
библиотек», 

ЦЦЮБ 

МБУК «Объединение 
библиотек». 

Библиотека №9 

МБУК «Объединение 
библиотек», 

Библиотека №10 

МБУК «Объединение 
библиотек». 

Библиотека №13 

МБУК «Объединение 
библиотек», 

Библиотека №14 

МБУК «Объединение 
библиотек», 

Библиотека №15 

наличие информации на 
сайте (ссылка) 

Наличие на 
информационной информации на информационной информации на информационной информации на 

Наличие на 
информа ц но н но й 

наличие информации на Наличие на 
информационной информации на 

Наличие на 
информационной 

http7/www. спет lib. . u/aoou t u 
присутствует 

bttp://www.che.lib ru/ab 
присутствует 

http://www.che.lib..u/ab 
присутствует 

http://www.cherlib.ru/ab присутствует 
hltp://www.cherlib..uA-boulu 

присуствтует — 

http://cheilib.ro/aboulus/docu 
ments-mbuk присутствует 

http://che.llb.ru/aboutus/ 
присутствует 

hltp://cherl.b.ru/aboutus/ 
doiuments-mbuk присутствует 

http://cherlib.ru/aboutus/ 
documents mbuk присутствует 

http://cherlib.ru/aboutus/docu 
присуствтует http://chetlib.Tu/abounn/ 

documents-mbuk присутствует 

h ttp.//cher li Ь. r u/a boutus/docu 
ments-mbuk — hit р ://cher lib. г u/a Ьо u tus/ 

documents mbuk ™ 
http //che.lib.ru/aboutus/ 

' ™ 
1111 • . С Г... 1Г.! • : 1. • .. 1 И., tus/ 

documents-mbuk присутствует 
http 7/с her 1 ib.. u/aboutus/docu 

— — 
http://che.lib.ru/aboutus/ — 

http://www.cher1ib.ru/abautu 
присутствует 

http://www.drerlib.ru/ah http://wwwcheilib..u/ab 
присутствует 

http7/www.cherlib ru/ab 
присутствует 

ht1p://wv.'w.chertib.ru/aboutu 
присуствтует 

http://www.cherllb.ru/ab 

http//wwv,.cherlib.ru/aboutu http://www.cherlib.ru/ab 
присутствует 

h ttp: //www che. lib. ru/a b 

— -
http.// www. с herlib. rn/*b http://www.che.lib.ru/aboutu присуствтует hltpj/www.cherlib.ru/ab 

присутствует 

http://www.cherlib.ro/abnutu присутствует h ttp.//w ww .cherlib.ru/ab http://www.cherlib.ru/ab 
oulus/servtces oul us/services 

присутствует 
http://www cher lib. ru/aboutu 

services 
присуствтует http://wwwcherlib.ru/ab 

outus/servires 
„ „ ™ „ 

s/se.vices 
http://www.cherlib.ru/ab 

outus/secvices — cut us/services 
присутствует 

http://www.chrrlib.ru/ab 
— 

http://www.cherlib.ru/aboutu 
i/snvkces присуствтует 

Iit1p://www rheilili.Tti/.i(i 
outus/services присутствует 

1111' • , 1 ' I • г 1: 1. i. 1 • a i, , • |; ,'. d l к . I http.//cbe.lib.ru/abou1us/ 
documents-mbuk 

присутствует 
http://cherlib.ru/aboutus/ http://cheilib.ru/aboutus/ 

documents-mbuk присутствует 
http:/Aherlib..u/aboutus/docu 

присуствтует 
http://cherlib.ru/aboutus/ 

dcKuments-mbuk 

http://cherlib.ru/aboutus/docu 
присутствует 

h 11 p ://c her lib. i u/aboutus/ 
documents-mbuk 

присутствует 
http://cherlib.ru/aboutus/ http://cherlrb.Tu/aboulus/ 

documents-mbuk присутствует 
http://cherlib.ru/aboutus/docu 

присуствтует 
http.//cherlih.ru/aboutus/ 

— - и -

— — 
лицензия не нужна " • « » - " • B J * — • ' » " • , . „ „ . . „ „ , ™ , лицеи >нн не нужна • • - — » » - " ' — . 

http://cherllb.ru/ присутствует http://cherlib.ru/ присутствует http://cherlib.ru/ присутствует http://cherlib.ru/ присутствует http ://chei lib. lu/ присуствтует http.7/r her1lb.ru/ присутствует 

1111.. / . 1., • I M1. : :,.-.: I:.,,, L,, . ••, 1,. • , 
ments-mbuk присутствует 

http://ctTerlib.Tu/aboutui/ 
documents-mbuk присутствует 

httpy/cherlib.ru/aboutus/ 
documents mbuk „ ™ „ http://cherlib.Tu/aboutus/ 

присутствует 
http://cher lib.. u/a boutus/docu 

присуствтует 
htW/cher lib.ru/aboulus/ 

присутствует 

htlp ://cherlib. r u/a boutus/doc u 
присутствует 

http://cherfib.ru/aboutus/ 
documents-mbuk 

присутствует 
http://cherlib.ru/aboutus/ „ „ , htlp://che.lib.ru/aboutus/ 

documentsmbuk 
„ „ , присуствтует 

http://cherlibru/aboulus/ 
documents mbuk 

http://cheTlih.ru/aucHit us/doc u присутствует ht1p://cherlib.ru/ahoutW присутствует http://cherlib.iu/aboutus/ 
documents -mbuk 

присутствует http://cherlib.ru/aboutus/ 
• b.N.-iier.K inL-i- in en Is mbuk 

присуствтует http://che.Hb.ru/aboutus/ 
documents-mbuk 

http://cherlib.ru/aboutus/docu 
присутствует 

http://cherlib.ru/aboutus/ 
присутствует 

lulp .//dm r lib. • u/aboutus/ 
documents-mtjuk ™ 

hripV/clicrlih ru/aboutus/ 
documents-mbuk присутствует 

http,//cherlib.ru/aboutus/docu 
menls-mbuk присуствтует 

http.//cherlib.ru/aboulus/ 

h Up ://c herlib. r u/a bouius/docu 
присутствует 

hltpy/cheriib.u/aboutus/ 
dncuments-mbuk 

присутствует 
hHp://cherlib.ru/abouW 

documents-mbuk присутствует 
http://cherlib.ru/aboutus/ 

присутствует 
http .//c herli Ь. r u/a bou tus/doc u 

присуствтует 
h ttp 7/c h e r 1 ib. m/a boutus/ 

httpi/Zcherlibru/aboutus/docu 
присутствует 

http://checlib.ru/aboutus/ присутствует 
htlp://tl.e.lihi u/aboutus/ присутствует http://che.Mb.ru/abcutus/ 

присутствует 
htlp://che.lib.ru/aboutus/docu п „ е т 

http://cherlib.ru/aboutus/ 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

W 

http://www.che.lib
http://www.che.lib..u/ab
http://www.cherlib.ru/ab
http://www.cherlib..uA-boulu
http://cheilib.ro/aboulus/docu
http://che.llb.ru/aboutus/
http://cherlib.ru/aboutus/
http://cherlib.ru/aboutus/docu
http://chetlib.Tu/abounn/
file:////che.lib.ru/aboutus/
http://che.lib.ru/aboutus/
http://www.cher1ib.ru/abautu
http://www.drerlib.ru/ah
http://wwwcheilib..u/ab
http://www.cherlib
http://www.cherllb.ru/ab
http://cherlib.ru/aboutu
http://www.cherlib.ru/ab
http://http.//
http://www.che.lib.ru/aboutu
http://www.cherlib.ru/ab
http://www.cherlib.ro/abnutu
http://cherlib.ru/ab
http://www.cherlib.ru/ab
http://www
http://wwwcherlib.ru/ab
http://www.cherlib.ru/ab
http://www.chrrlib.ru/ab
http://www.cherlib.ru/aboutu
http://http.//cbe.lib.ru/abou1us/
http://cherlib.ru/aboutus/
http://cheilib.ru/aboutus/
http://cherlib.ru/aboutus/
http://cherlib.ru/aboutus/docu
http://cherlib.ru/aboutus/
http://cherlrb.Tu/aboulus/
http://cherlib.ru/aboutus/docu
http://http.//cherlih.ru/aboutus/
http://cherllb.ru/
http://cherlib.ru/
http://cherlib.ru/
http://cherlib.ru/
http://http.7/r
http://her1lb.ru/
http://ctTerlib.Tu/aboutui/
http://cherlib.Tu/aboutus/
http://cher
http://lib.ru/aboulus/
http://cherfib.ru/aboutus/
http://cherlib.ru/aboutus/
http://cherlibru/aboulus/
http://cheTlih.ru/aucHit
http://cherlib.iu/aboutus/
http://cherlib.ru/aboutus/
http://che.Hb.ru/aboutus/
http://cherlib.ru/aboutus/docu
http://cherlib.ru/aboutus/
http://http.//cherlib.ru/aboulus/
http://cherlib.ru/aboutus/
http://checlib.ru/aboutus/
http://che.Mb.ru/abcutus/
http://cherlib.ru/aboutus/


П Р И Л О Ж Е Н И Е 2 - К о м ф о р т н о с т ь 

у с л о в и й п р е д о с т а в л е н и я услуг 

2.1. Обеспечение в организации социальной сферы комфорт 

условий предоставления услуг 

наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); 

наличие и понятность навигации внутри организации; 

доступность питьевой воды; 
наличие и доступность санитарно-гигиенических 

омещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, 

т у а л е т н о й б у м а г и и n n . i : 

санитарное состояние помещений организаций; 
озможность бронирования услуги/доступность записи 
на получение услуги (по телефону, с использованием 

и "Интернет" на официальном сайте организации, при 
личнплл п п г р ш в н и м и пп • 

доля,% 
3.1. Оборудование территории, прилегающей к 

организации, и ее помещений с учетом 

Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Дворец металлургов» 

МБУК «Дворец 

металл ургое», 

Основноездани* 

ул. Сталеваров ,41 

100 

Филиал 

11ДМИ оКамертон» 

пр. Октябрьский, 39 

100 

Филиал 

ЦНТ<( Феникс» 

ул. Любецкая, 29 

100 

Филиал 

Центр эстетического 

развития 

пл. Металлургов, 2 

100 

оборудование входных групп пандусами/подъёмными 

платформами; 
Да - ш -

наличие выделенных стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов,; - ** - т т - » 

наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проёмов; 
да » - Г* „ ш - ля 

наличие сменных кресел-колясок; здание - культурное наследие 
ттет/ 

здание - культурное наследие „„ »„ Г -
наличие специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации мшг nurSi'i if '-njri здание, • культурно* наследие 
« , «, « -

доля,% 

2. Обеспечение в организации социальной сферы 

условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими 

60 80 40 60 80 20 60 20 доля,% 

2. Обеспечение в организации социальной сферы 

условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зоительной информации; 
.„ Д» - А* „„ - ufi 

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 

П Р Л Ь Р А Н О - Т П Ч Р Ч Н Ы М шпиАтом Впайля: 

ш Дг> - т 

юзможность предоставления инвалидам по слуху (слуху 
и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тиАлосурдопереводчика); 

„„ ш. Да - „ 

наличие альтернативной версии официального сайта 

организации в сети "Интернет" для инвалидов по 

зрению; 

https://cher-
ahMarmonia.vle.muzKull.rg/no.?«mi 

h«p:/Aam-lhaatM.ni.itvl.ptace-
litW/dMS.ru 

— 

помощь, оказываемая работниками организации, 

1рошедшими необходимое обучение (инструктирование) 

(возможность сопровождения работниками 
ППГЯНМЧЯИЫЫ1-

** т • А* т 

наличие возможности предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на Д О М У . 
Д* А* ЯР - -

доля,% 50 50 67 100 67 50 50 50 

• - Данный показатель не применяется к организациям культуры. ра1нещаютимся в объекта! культурного наследия. В случае нахождения организации культуры а объекте культурного наследи» применяются показатели, предусмотренные пунктом 8 Приказа Минкультуры России пт 20.11.20IS N 1&Ъ4 (зарегистрирован в Министерстве юстиции Российской Федерации 11) 
«кабря 201S г.. регистрационный номер 40073} 

https://cher-


2.1. Обеспечение в организации социальной сферы комфортным 
условий предоставления услуг 

Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Дворец культуры «Строитель» 

имени Д.Н. Мамлеева 
МБУК «ГКДЦ 

«Единение» 

«Дом музыки и кино» 

ул. М.Горького,22а 
2.1. Обеспечение в организации социальной сферы комфортным 

условий предоставления услуг 

МБУК «Дворец культуры 

«Строитель» 

Основное здание 

пл. Строителей, 1 

КДЦ "Северный» 

ул. Спортивная, 13 

КДК «Звезда» 

пр. Октябрьский, 85 

МБУК «ГКДЦ 

«Единение» 

«Дом музыки и кино» 

ул. М.Горького,22а 

наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); д- Дг д. А» 

наличие и понятность навигации внутри организации; Д* да » д. 

доступность питьевой воды; да V д- да 

наличие и доступность санитарно-гигиенических 
юмещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, 

тидлртнпй бумаги и тт.\: 

- д» д. -
санитарное состояние помещений организаций; д. да V да 

юзможность бронирования услуги/доступность записи 
на получение услуги (по телефону, с использованием 

ги "Интернет" на официальном сайте организации, при 
ПиЦНПМ П П Г Р Ш Р н И и И ПП 1 

» « да 

доля,% 
3.1. Оборудование территории, прилегающей к 

организации, и ее помещений с учетом 

доступности для инвалидов 

100 100 100 100 доля,% 
3.1. Оборудование территории, прилегающей к 

организации, и ее помещений с учетом 

доступности для инвалидов 
оборудование входных групп пандусами/подъёмными 

платформами: 
Да „„ » 

наличие выделенных стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов; 

т 

наличие адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проёмов; 

№ * д. 

наличие сменных кресел-колясок; НС. не. „„ 

наличие специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации 

» - «й 

доля,% 80 40 20 40 

2. Обеспечение в организации социальной сферы 

условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации: 

да ' Я1 ;:Г д. Л» 

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 

П Р Л Ь Я С Ь Н О - Т О Ч Р Ч Н Ы М шпипЬтпм Впайля: 

нет -
возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху 

и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика): 

нет ш. 

наличие альтернативной версии официального сайта 
организации в сети "Интернет" для инвалидов по 

зрению: 

hitp//d«it(oire»3S ru 

помощь, оказываемая работниками организации, 
прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 

(возможность сопровождения работниками 
n n r a u u i i i i u MI-

да А* «, д. 

наличие возможности предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому. 
- » »„ д. 

ДОЛЯ,% 67 67 50 83 



2.1. Обеспечение г организации социальной сферы комфортных 

условий предоставления услуг 

МБУК «Череповецкое I] 

музейное объединение» I.; 

Художественный музей Р 

наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); д.. 

наличие и понятность навигации внутри организации; да 

доступность питьевой воды; да 

наличие и доступность санитарно-гигиенических 
юмещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, 

Т У Я П Р Т Н П Й бумаги и пп \ -

да 

санитарное состояние помещений организаций; да 

юзможность бронирования услуги/доступность записи 
на получение услуги (по телефону, с использованием 

ги "Интернет" на официальном сайте организации, при 
п м и н п м П П Г Р Ш Р Ы И И L1 пп 1 

доля,% 
3.1. Оборудование территории, прилегающей к 

организации, и ее помещений с учетом 
доступности для инвалидов 

100 

оборудование входных групп пандусами/подъёмными 
платформами; 

наличие выделенных стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов; 

наличие адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных двеоных проёмов; -

наличие сменных кресел-колясок; „л™. . ,»«,*»• . . . . . . Д . . Л 1 

наличие специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации 

доля,% 

.2. Обеспечение в организации социальной сферы 
условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими 

60 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации; 

» 

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 

пельеАно-точечным птиФтом ьпайля: 
возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху 

и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика); 

наличие альтернативной версии официального сайта 
организации в сети "Интернет" для инвалидов по 

зоению: 
помощь, оказываемая работниками организации, 

прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 
(возможность сопровождения работниками 

г-1ПГЭНМЧЯММ1лЛ-

наличие возможности предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на дому. 

доля,% 67 

МБУК «Череповецкое музейное объединение» 

1 МБУК «Череповецкое 

1 музейное объединение» 

1И сгори ко-этнографический 

1 музей нУсвдьба Гальскнх» 

М 6У К « Ч е реп овецкое 

музейное объединение» 

Музей И.А. Милютина 

МБУК «Череповецкое 

музейное объединение» 

Мемориальный музей 

Верещагиных 

МБУК «Череповецкое 

музейное 

объединение» 

Историко-

краеведческий музей 

МБУК «Череповецкое 

музейное объединение» 

Детский музей 

МБУК «Череповецкое 

музейное 

объединение» 

Музей природы 

МБУК «Череповецкое 

музейное 

объединение» 

Литературный музей 

МБУК «Череповецкое 

музейное 

объединение» 

Музей военной 

техники «Парк 

Победы» 

М6УК «Череповецкое 

музейное 

объединение» 

Выставочный зал 

Й, да ДЭ да Да Да да не, Да 

д. Да А* «а А> да • 
да да д» .,. Да да нет Да 

- . " " А» Д- д. «а 

д» д» да Да Да да Да лет д. 

» Д» - А» д. - д. 

100 100 100 100 100 83 100 50 100 

ш. - «. , д. не. А» 

» - „ „ т 

д. д» д . д. да Д» да 

1 адаилл лулму!«.олнаи.лдие 
нет/ нет/ 

чдлнлл • лулыурлол насладил 1дл««е • «увьгурног нагледи* аданна - культурное иаследле 
НИТ/ 

здание - культурное наследие 
„„ „„ 

1 нет/ 
1 адалнл • луллтурл1Л? нлиллдил 

нет/ 
здание иулыуркие наследие здание - лулвтурное наследи* 

нет/ 
а д . ™ . . ч . ^ « , . г . . д . . - „ „ л . . , , . ^ с . . . с . с д . . 

„=, „., 

80 60 80 60 80 20 40 40 20 

— _ " т, д. 

.„ „ ш 

.., - - .., „„ *? 

blip • 'ч-рмп ^/?template=arcessibilily 

д. д. - д. » • д. 

т да д. В» д. 

50 50 33 67 50 50 50 50 67 



2.1. Обеспечение в организации социальной сферы комфортных 
условий предоставления услуг 

М Б У К «Объединение библиотек» 

2.1. Обеспечение в организации социальной сферы комфортных 
условий предоставления услуг 

МБУК «Объединение 
библиотек». 

Центральная городская 
библиотека 

МБУК «Объединение 
библиотек», 

Библиотека №1 

МБУК «Объединение 
библиотек», 

Библиотека №2 

МБУК «Объединение 
библиотек». 

Библиотека NB3 

МБУК «Объединение 
библиотек». 

Библиотека №4 

МБУК «Объединение 
библиотек». 

Библиотека №6 

МБУК «Объединение 
библиотек», 

ЦДЮБ 

МБУК (.Объединение 
библиотек». 

Библиотека №9 

МБУК «Объединение 
библиотек». 

Библиотека №10 

МБУК в Объединение 
библиотек», 

Библиотека №13 

МБУК «Объединение 
библиотек». 

Библиотека N914 

МЕУК «Объединение 
библиотек». 

Библиотека Nel5 

наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); т д. А* д . *и да да А» да А. А, 

наличие и понятность навигации внутри организации; „ , , т А» да т » да А. л, т А. 

доступность питьевой воды; А* т А. Да т „ да д» да А- А» 

наличие и доступность санитарно-гигиенических 
омещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, 

тиалртной бумаги и пп .-

м - „ А, Да А. А. да т да А. 

санитарное состояние помещений организаций; А» м да »., да А» Да да ДЛ Д» /V I I 

озможность бронирования услуги/доступность записи 
на получение услуги (по телефону, с использованием 

и "Интернет" на официальном сайте организации, при 
rtMUMt-lfJl П П Г Р Ш н н И И И ПП 1 

А» А. А* д. Д* « „ Д> - А. 

доля,% 
3.1. Оборудование территории, прилегающей к 

организации, и ее помещений с учетом 

доступности для инвалидов 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 доля,% 
3.1. Оборудование территории, прилегающей к 

организации, и ее помещений с учетом 

доступности для инвалидов 
оборудование входных групп пандусами/подъёмными 

платформами; - а* - ш. щ д. - г , - А* ц не, 

наличие выделенных стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов; 

наличие выделенных стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов; — ш ш О не, МП нет 

наличие адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проёмов: 

ДА А» - д» - » А. т » -
наличие сменных кресел-колясок; не, нет «л не. Нет нет нет нет ие. „., не, 

наличие специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации 

а » „ «, ... ш не, • « • • »е. «и 

доля,% 

2. Обеспечение в организации социальной сферы 

условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими 

40 40 20 20 20 40 20 40 40 0 0 20 доля,% 

2. Обеспечение в организации социальной сферы 

условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации; 

- .„ »„ . т. не. А. » „ .„ .„ 
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 

прльрфнп-точрчным и.пигЬтпм гтПДИЛЯ' 

ш - .„ не, не. а . ш 

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху 
и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифл ocv рдоп еое водч и ка); 

„„ »», - „ не. не. _ 

наличие альтернативной версии официального сайта 
организации в сети "Интернет" для инвалидов по 

зрению; 

hKp -.Цинги. dm №. И, 

помощь, оказываемая работниками организации, 
прошедшими необходимое обучение (инструктирование) 

(возможность сопровождения работниками 
п п г я н и а д м м и ! -

да - - д. А» д. А. А. Да АД 

наличие возможности предоставления услуги в 
дистанционном режиме и л и на дому. 

А" А. - » А, д. - Да » Да А. 

Z\< ДОЛЯ,% 50 50 50 50 50 50 50 67 33 50 50 



Приложение 3 к Отчёту с результатами работ: 
«Независимая оценка качества условий оказания услуг муниципальными учреждениями культуры г. Череповец" 

Наименование муниципального 
учреждения культуры -

юридического лица 

ВСЕГО ОПРОШЕНО 

1.1.1. Соответствие информации о 
деятельности организации 
социальной сферы, размещенной 
на информационных стендах в 
помещении организации 
социальной сферы, ее содержанию 
и порядку (форме), установленным 
нормативными правовыми актами 

1.1.2. Соответствие 
информации о деятельности 
организации социальной 
сферы, размещенной на 
официальном сайте 
организации социальной 
сферы, ее содержанию и 
порядку (форме), 
установленным нормативными 
правовыми актами 

1.2.1. Наличие на 
официальном сайте 
организации информации о 
дистанционных способах 
взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование: 

1.3.1.Удовлетворенность качеством, 
полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на информационных 
стендах в помещении организации 

социальной сферы 

1.3.2. Удовлетворенность качеством, 
полнотой и доступностью информации о 
деятельности организации социальной 
сферы, размещенной на официальном 
сайте организации социальной сферы в 

сети «Интернет» 

0-10 0-10 0-4 опрошено, чел удовлетворено, чел опрошено, чел удовлетворено, чел 

МБУК «Городское филармоническое 
собрание» 500 10 10 4 401 362 373 341 

МАУК «Камерный театр» 500 10 10 5 394 366 422 376 
МБУК «Детский музыкальный 

театр» 150 10 10 5 124 124 117 117 

МБУК «Дворец химиков» 1000 10 10 5 702 669 666 625 

МБУК «Дворец металлургов» 1000 10 10 5 773 765 995 991 
МБУК «Дворец культуры 

«Строитель» 
1000 10 10 5 745 680 648 574 

МБУК «Городской культурно-
досуговый центр «Единение» 

1000 10 10 4 909 807 866 831 

МБУК «Череповецкое музейное 
объединение» 

1000 10 10 4 751 641 812 650 

МБУК «Объединение библиотек» 
1000 10 10 4 862 825 834 784 



Наименование муниципального 
учреждения культуры -

юридического лица 

2.1.1. Наличие комфортных 
условий для 
предоставления услуг 

2.3.1.Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг 
организацией социальной сферы 

3.1.1. Наличие в помещениях 
организации социальной 
сферы и на прилегающей к 
ней территории: 

3.2.1. Наличие в 
организации 
социальной сферы 
условий доступности, 
позволяющих 
инвалидам получать 
услуги наравне с 
другими: 

3.3.Удовлетворенность доступностью услуг 
для инвалидов 

0-5 , опрошено, чел удовлетворено, чел 0-5 0-5 опрошено, чел удовлетворено, чел 

МБУК «Городское филармоническое 
собрание» 

Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организация., 

Российской Федерации от 9 октября 1992 г. N 3612-1. 

.соответствии со статьей 36.1 Закона 
3 3 78 23 

МАУК «Камерный театр» Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организациял 
Российской Федерации от 9 октября 1992 г. N 3612-1 

в соответствии со статьей 36.1 Закона 
4 4 45 18 

МБУК «Детский музыкальный 
театр» 

Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организация» 
Российской Федерации от 9 октября 1992 г. N 3612-1 

ч в соответствии со статьей 36.1 Закона 
2 4 48 46 

МБУК «Дворец химиков» 6 1000 929 3 6 282 150 
МБУК «Дворец металлургов» 6 1000 997 4 4 46 30 

МБУК «Дворец культуры 
«Строитель» 

6 1000 860 4 3 255 144 

МБУК «Городской культурно-
досуговый центр «Единение» 

6 1000 948 2 4 305 239 

МБУК «Череповецкое музейное 
объединение» 6 1000 789 3 4 239 67 

МБУК «Объединение библиотек» 
6 1000 891 2 4 207 102 

Наименование муниципального 
учреждения культуры -

юридического лица 

4.^.Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников организации социальной сферы, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги 

4.2.1.Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью 
работников организации социальной сферы, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги 

4.3.1.Удовлетворенность 
доброжелательностью, вежливостью 

работников организации социальной сферы 

опрошено, чел удовлетворено, чел опрошено, чел удовлетворено, чел опрошено, чел удовлетворено, чел 
МБУК «Городское филармоническое 

собрание» 
Данный критерий не применим к теа т р а л ь „ о . , Р е я „ щ и ь , . и к о н ц е р , и ы . „ р „ „ „ , а ч „ . т в соответствии со статьей 36.1 Закон, Рос, ийской Федерации от 9 октября 1992 г. i 3612-1. 

МАУК «Камерный театр» Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организациях 1 в соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. «1 3612-1. 

МБУК «Детский музыкальный Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организациях 1 в соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. J 3612-1. . 

МБУК «Дворец химиков» 1000 950 1000 965 612 598 
МБУК «Дворец металлургов» 1000 995 1000 997 985 983 

МБУК «Дворец культуры 
«Строитель» 

1000 898 1000 883 580 551 

МБУК «Городской культурно-
досуговый центр «Единение» 1000 975 1000 974 908 893 

МБУК «Череповецкое музейное 
объединение» 1000 894 1000 933 575 535 

МБУК «Объединение библиотек» 
1000 948 1000 987 887 872 



Наименование муниципального 
учреждения культуры -

юридического лица 

5.1.1.Готовность получателей услуг рекомендовать организацию 
социальной сферы родственникам и знакомым 

5.2.1 Удовлетворенность получателей услуг 
организационными условиями оказания услуг (графиком 

работы) 

5.3.1.Удовлетворенность получателей услуг 
в целом условиями оказания услуг в 

организации социальной сферы 

опрошено, чел удовлетворено, чел опрошено, чел удовлетворено, чел опрошено, чел удовлетворено, чел 

МБУК «Городское филармоническое 
Д а н н ы й критерии не п р и м е н и м н теа грально-зрелищным и концертным организация!, 

МАУК «Камерный театр» 
Данный критерий не п р и м е н и м к теа гра л ьно-зрелищным и концертным организациям 1 в соответствии со статьей 36.1 Закона Росс ийскоЙ Федерации от 

МБУК «Детский музыкальный 
театр» 

Д а н н ы й критерий не п р и м е н и м к театрально-зрелищным и концертным организация!* i в соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации от 

МБУК «Дворец химиков» 1000 989 1000 950 1000 978 
МБУК «Дворец металлургов» 1000 996 1000 997 1000 998 

МБУК «Дворец культуры 
«Строитель» 

1000 927 1000 903 1000 956 

МБУК «Городской культурно-
досуговый центр «Единение» 

1000 971 1000 955 1000 976 

МБУК «Череповецкое музейное 
объединение» 1000 902 1000 822 1000 920 

МБУК «Объединение библиотек» 
1000 951 1000 903 1000 975 

П о д г о т о в л е н о И П М е з е н ц е в Ф ё д о р В и к т о р о в и 

( М а р к е т и н г о в о е а г е н т с т в о " М е д и а - п о л ю с 



4. Доброжелательность, вежливость работников организации * 

Н а и м е н о в а н и е 

м у н и ц и п а л ь н о г о 

у ч р е ж д е н и я культуры -

ю р и д и ч е с к о г о л и ц а 

4.1 Доля получателей 
услуг, удовлетворённых 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации, 
обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование 
получателей услуги 

4.2 Доля получателей услуг, 
удовлетворённых 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание 
услуги при обращении е 
организацию 

4.3 Доля получателей услуг, 
удовлетворённых 

доброжелательностью, вежливостью 
работников организации при 
использовании дистанционных форм 
взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью 
электронных сервисов) 

итого 

40 40 20 100,0 

МБУК «Городское филармоническое 

собрание» 
Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организа 
Российской Федерации ОтЭ октября 1992 г. N 3612-1. 

.'<-.'*.'•:.'.' •.r-.;'L'.L'̂  ^.!:.^:^.;,L-:":.Ji 

дням в соответствии соетатьей 36.1 Закона 
73,6 

МАУК «Камерный театр» Данный критерий не применим к теа 
Российской Федерации от 9 октября 

грально-зрелищным и концертным организа 
992 г. N3612-1. 

МБУК «Детский музыкальный театр» 

МБУК «Дворец химиков» 38,0 38,6 19,5 96,1 
МБУК «Дворец металлургов» 39,8 39,9 20,0 99,6 

МБУК «Дворец культуры «Строитель» 35,9 35,3 19,0 90,2 
МБУК «Городской культурно-досуговый 

центр «Единение» 39,0 39,0 19,7 97,6 

МБУК «Череповецкое музейное 

объединение» 35,8 37,3 18,6 91,7 

МБУК «Объединение библиотек» 37,9 39,5 19,7 97,1 

5. Удовлетворённость условиями оказания услуг * 

Н а и м е н о в а н и е 

м у н и ц и п а л ь н о г о 

у ч р е ж д е н и я культуры -

ю р и д и ч е с к о г о л и ц а 

5.1 Доля получателей 
услуг, которые готовы 
рекомендовать 
организацию 
родственникам и 
знакомым 

5.2 Доля получателей услуг, 
удовлетворённых графиком 
работы организации 

5.3 Доля получателей услуг, 
удовлетворённых в целом условиями 
оказания услуг в организации 

итого 

30 20 50 100,0 

МБУК «Городское филармоническое 
собрание» 

Данный критерий не применим к теа 
Российской Федерации от9 октября 

рально-зрелищным и концертным организа! 
392 г. N 3612-1. 

„ . « . с о о т . е т с . и и соспНьАЗЫЗакон, 
73,6 

МАУК «Камерный театр» Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организа!. 
Российской Федерации от 9 октября 1992 г. N 3612-1.. 

„ _ , „ с о с ^ З е Д З а . » , " 
82,2 

МБУК «Детский музыкальный театр» Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организаь 
Российской Федерации OTS октября 1992 г. N 3612-1. — — 86,4 

МБУК «Дворец химиков» 30 19 49 97,6 
МБУК «Дворец металлургов» 30 20 50 99,7 

МБУК «Дворец культуры «Строитель» 28 18 48 93,7 
МБУК «Городской культурно-досуговый 

центр «Единение» 29 19 49 97,0 

МБУК «Череповецкое музейное 
объединение» 27 16 46 89,5 

МБУК «Объединение библиотек» 29 18 49 95,3 

Н а и м е н о в а н и е 

м у н и ц и п а л ь н о г о 

у ч р е ж д е н и я культуры -

ю р и д и ч е с к о г о л и ц а 

CP рейтинг Независимая 

оценка условий 

100 

МБУК «Городское филармоническое 

собрание» 73,6 

МАУК «Камерный театр» 
82,2 

МБУК «Детский музыкальный театр» 
86,4 

МБУК «Дворец химиков» 
92,4 

МБУК «Дворец металлургов» 
94,9 

МБУК «Дворец культуры «Строитель» 
87,6 

МБУК «Городской культурно-досуговый 
центр «Единение» 91,3 

МБУК «Череповецкое музейное 

объединение» 84,4 

МБУК «Объединение библиотек» 
88,7 

Подготовлено ИП Мезенцев Фёдор Викторович 

(Маркетинговое агентство "Медиа-полюс" 

[ 1 Д л я о р г а н и з а ц и й к у л ь т у р ы , 

о с у щ е с т в л я ю щ и х с о з д а н и е , 

и с п о л н е н и е , п о к а з и 

и н т е р п р е т а ц и ю п р о и з в е д е н и й 

л и т е р а т у р ы и и с к у с с т в а , з н а ч е н и е 

к р и т е р и е в , п о к о т о р ы м о ц е н к а н е 

п р о и з в о д и т с я , р а с с ч и т ы в а е т с я п о п -

о й о р г а н и з а ц и и н а о с н о в е 

и з м е р я е м ы х к р и т е р и е в п о 

ф о р м у л е : К2А\Нк\ + к \ ) / 2 . 


